
 

 

 راهنمای استفاده از سامانه پزشکان شفاداک

 

 

 



 الف( ثبت نام

 

 نام را شروع کنید.، مراحل ثبت«نامثبت»سامانه است. لذا با کلیک روی در  عضویتاولین گام برای استفاده هرچه بهتر از سامانه، 

فقط زمانی میسر است که اما امکان رزرو آنلاین وقت ملاقات پزشکان  ،سایت بدون ثبت نام نیز مقدور استاستفاده از کلیه امکانات  توجه:
 .کرده باشیدنام ثبت در سامانه 

 



 

  .کنیداطلاعات خواسته شده را به دقت وارد  ،نامی ثبتدر صفحه

، نداریدصورتی که دفترچه بیمه در . نمایید شماره بیمه را واردمشخص کرده و سپس نوع آن را ابتدا  ،ی بیمهدر صورت داشتن دفترچه توجه:
 کلیک کنید.« ثبت نام!»نام، روی پس از تکمیل فرم ثبت را انتخاب کنید.« آزاد»گزینه 

 
 
 
 
 
 



 

نام سازی به همراه نام کاربری و رمز عبور به تلفن همراه ذکر شده در فرم ثبتمنتظر بمانید تا کد فعاللحظه پس از کلیک روی ثبت نام چند 
 .کلیک کنید« تایید»سازی را در قسمت مشخص شده وارد کرده و روی کد فعال ارسال گردد.

 
 
 
 
 
 
 
 



 

ی این پیغام، روی نمایش داده خواهد شد. با مشاهده« ثبت نام شما با موفقیت کامل گردید.»در صورت وارد کردن صحیح کد، پیغام 
 هدایت شوید. «ورود»ی کلیک کنید تا به صفحه« باشه»

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

نام کاربری شما  به طور پیش فرضسازی به تلفن همراه شما ارسال شده است )که به همراه کد فعال یدر صفحه ورود، نام کاربری و رمز عبور 
 ( وارد نمایید تا وارد سامانه شوید.همان کد ملی شما و رمز عبور شماره تلفن همراه شما است

 

 

 

 



 ب( جستجو

 

با توجه به حروف کلید واژه وارد شده، سامانه  کاربر، عملیات جستجو آغاز میشود.ی مورد نظر در کادر جستجو توسط با وارد کردن کلید واژه
تواند بخشی از نام بیمارستان یا مرکز درمانی، نام کلید واژه می تی از موارد یافت شده خواهد کرد.هوشمند شروع به پیشنهاد لیسبطور 

موارد باشد. بعنوان مثال، در شکل نشان داده شده، کاربر با وارد کردن حروف  از این ترکیبیکلینیک، نام پزشک و یا تخصص مورد نظر و یا 
 سامانه پیشنهاداتی را برای سهولت جستجو به وی ارایه داده است.  ،«سینا»اول و دوم عبارت 

 
 



 
 

 

را آنها از ترکیبی  توانیدیک کلمه است، میهای مورد نظرتان بیش از که دنبال کدام کلیدواژه بگردید و یا تعداد کلیدواژهمطمئن نیستید اگر 
 (،  عملیات جستجو را انجام دهد.بینمشخص شده با علامت ذرهوارد کرده و سپس با کلیک بر روی دکمه جستجو  )



 

جستجوی  ها و مراکز درمانی و همچنین، نمادهایی جهت مشاهده سریع لیست بیمارستاناستفاده از این سامانه برای سهولت هرچه بیشتر
 بصورت جستجواست. با کلیک بر روی هر یک از این نمادها، عمل های مربوطه در نظر گرفته شده سریع بعضی از امراض شایع و تخصص

 گیرد.اتوماتیک انجام می

 

 

 



 پ( نتایج جستجو

 

ین نتایج نشان ی مورد نظر خود را از بگزینهتواند شود. در این صفحه کاربر میی نتایج جستجو میپس از عمل جستجو، کاربر وارد صفحه
 کند.داده شده انتخاب 

تواند از نتایج جستجو، کاربر میحدود کردن مخلاصه یا  جهت اند.از هم تفکیک شده هامطب و بیمارستان در این سامانه، پزشکان   :توجه
 .استفاده نمایدفراهم شده در سمت راست صفحه فیلترهای 

 

 



 ( رزرو وقتت

 

جهت رزرو وقت ، (انتخاب آن از زیر مجموعه یک بیمارستان چهبصورت مستقیم از نتایج جستجو و )چه  پس از انتخاب پزشک مورد نظر
 رنگ آبی( کلیک کنید.مشخص شده با  ) «رزرو»ی روی دکمهملاقات 

 

 

 
 



 

ها را نیکی از آکرده و  ملاحظهتقویم نشان داده شده  ازد تاریخ و ساعات حضور پزشک در مطب و یا بیمارستان را یتوانمیدر پنجره بازه شده، 
با مطالعه دقیق توضیحات ارایه شده در این  د شد.یهدایت خواه «تایید رزرو»ی به صفحه شمابا انتخاب زمان مورد نظر،  .کنیدانتخاب 
 .کلیک کنید« تایید»روی جهت ثبت وقت رزرو شده، صفحه، 

 

 
 



 

کاربران زیر یکی از رزرو کنید یا  خودتانرا برای انتخاب شده خواهید زمان نهایی، باید انتخاب کنید که میقبل از تایید باشید دقت داشته 
ای که در آن خلاصه اطلاعات رزرو نوشته شده است، نمایش داده پنجره« تایید»با کلیک روی  پس از انتخاب فرد مورد نظر، خود.ی مجموعه

در با توانید تاییدیه رزرو را چاپ کرده و ، در صورتی که کامپیوترتان به چاپگری متصل باشد، می«چاپ»در این پنجره با کلیک روی خواهد شد. 
 .کنیدجعه بیمارستان یا مطب مرادر زمان مقرر شده جهت پذیرش به کارت ملی دست داشتن 

مبلغ  هدایت خواهید شد و پس از پرداختدرگاه بانک پس از کلیک روی تایید رزرو به  ،در دسترس باشدپرداخت آنلاین در صورتی که  :توجه
 ازتوانید میبا مراجعه به پروفایل خود  در اینصورت،. برایتان رزرو خواهد شدمورد نظر زمان  ،و بازگشت به سایت درخواست شده )حق ویزیت(

 پرینت بگیرید.مورد نظر ی رزرو برگه
 



 
 

 

 

 

 

 

 



 ث( کاربران زیر مجموعه

 
کاربرانی که در سامانه شفاداک حساب کاربری های سامانه شفاداک اجازه ایجاد کاربران زیر مجموعه به یک کاربر است. بعبارتی، یکی از قابلیت

تواند برای افراد زیر مجموعه نام کرده مییک کاربر ثبتدین ترتیب ب .نمایندکاربر یا کاربران زیر مجموعه تعریف  شانخودبرای  هستنددارند، 
 خود وقت ملاقات رزرو کرده و یا از رزروهای آنها با خبر شود. 

کلیک « افزودن کاربر جدید به زیر مجموعه» رفته و روی« کاربران زیر مجموعه»کاربران زیر مجموعه، در پروفایل به قسمت کاربر یا برای ایجاد 
 کلیک کنید. « افزودن»پس از تکمیل دقیق اطلاعات خواسته شده کاربر زیر مجموعه، روی  کنید.



 

سرپرست یک خانواده بطور مجزا در سامانه شفاداک حساب کاربری داشته باشند. بعنوان مثال  کاربران زیر مجموعهلزومی ندارد  توجه:
با استفاده از این حتی تواند در شفاداک حساب کاربری ایجاد کرده و افراد تحت سرپرستی خود را در زیر مجموعه خودش تعریف نماید. می

توانند افرادی که قادر به استفاده از اینترنت و یا هم میهای خدمات اینترنتی شرکتو یا  لین مراکز بهداشتیمسئوقابلیت سامانه شفاداک، 
ام ه نیستند، در زیر مجموعه خود قرار داده و بسادگی برای آنها وقت ملاقات رزرو نمایند. کافیست در هنگام رزرو و قبل از تایید نهایی، نسامان

 فردی که در زیر مجموعه شما قرار دارد را انتخاب کنید.


